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1. UVOD

Empatija, iz psihologke perspektive, predstavlja proces ulaZenja u stanje, osjecaje i situacije
druge osobe, odnosno sposobnost staviti se u polozaj drugoga i razumjeti svijet drugoga. Pojam
empatije bi se tako mogao prevesti kao u-osjecanje, odnosno u-uZivljavanje. Podrazumijeva se da
empaticna osoba uranja u svijet drugoga, razumijeva drugu osobu iz njezine perspektive, ali isto tako
ostaje objektivna i svjesna svojih promisljanja, osjecaja i vlastitog identiteta. (BoSnjakovi¢ i
Vukovié, 2016.)

Kod empatije nacelno razlikujemo dvije dimenzije: kognitivnu i afektivnu. Empatija je
kognitivna svjesnost o unutarnjim stanjima druge osobe, tj. o njezinim mislima, osjecajima,
opaZanjima i namjerama. Drugim rije¢ima, kognitivna dimenzija ukljuCuje razumijevanje unutarnjih
stanja, tj. misli i osjeéaja drugoga. Afektivna dimenzija empatije ukljuéuje pak emotivny reakciju
koja u sebi sadrzava iste ili sli¢ne osjecaje osobe koju razumijevamo, ali isto tako sadrsava i vlastitu
emotivnu reakciju i osjecaje. Empatija je, drugim rijetima, posredovana emotivna reakcija na drugu

osobu. (Bosnjakovié i Vukovié, 2016.)

Empatiju se definira i kao emocionalni odgovor koji proizlazi iz emocionalnog stanja i uvjeta
druge osobe i koji je kongruentan s emocionalnim stanjem ili situacijom drugih. Empatija, dakle,
ukljucuje dijeljenje percipiranih emocija drugih osoba. Strayer sugerira da Je empatija povezana s
imaginativnim sposobnostima jer oba procesa ukljuéuju uZivljavanje sebe u situaciju ili stajaliste
druge osobe. Afekti i kognicije djeluju u interakciji u procesu empatiziranja. U skladu s time.
uglavnom se prihvacaju Sire definicije empatije koje implicitno ili eksplicitno ukljucuju oba ova

aspekta, pri Cemu je veci naglasak na afektivnoj empatiji. (Eisenberg i Strayer, 1987.)

Covijek je. dakle, empatijsko bice, koje po naravi moze empatijski pristupati drugim osobama
te se uZivljavati u tudu situaciju i stanje. U tom smislu, potrebno je razlikovati empatiju od simpatije,
jer se termin simpatija u hrvatskom jeziku upotrebljava u smislu subjektivne naklonosti prema
drugome, odnosno za drugu osobu, no ne znadi da pritom onaj koji simpatizira nuzno zadrzava svoju

objektivnost. (Bosnjakovié i Vukovic, 2016.)
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

Temeljni cilj istraZivanja je utvrditi promjenu na skali emocionalne empatije kod djece i mladih

nakon izvr§avanja akcije prikupljanja donacija za pojedince i obitelji kojima je pomoé potrebna.
3. HIPOTEZA

Respektirajuéi teorijsku bazu istraZivanja te postavljeni cilj istraZivanja postavit ¢e se sljedec¢a

hipoteza:

HI. Djeci i mladima poveéava se empaticnost nakon sudjelovanja u humanitarnoj akciji.
4. METODE ISTRAZIVANJA

4. 1. Sudionici

IstraZivanjem su obuhvacdena djeca i mladi koji su zavrsili jednodnevnu izobrazbu te sudjelovali u
akeiji prikupljanja donacija za osobe u potrebi. U istraZivanju sudjeluju djeca i mladi oba spola,

starosti izmedu 11 i 18 godina {0n—533.

4.2. Mjerni instrumenti

E-upitnik: skala emocionalne empatije (Raboteg-Sarié¢, 1991, 1993) mijeri tendenciju cuvstvenog
reagiranja izazvanu emocionalnim stanjem drugih osoba. Skala sadrzi 19 tvrdnji koje opisuju
emocionalne doZivljaje koji su sukladni uvstvenom stanju drugih te osjecaje simpatije prema onima
koji se nalaze u nevolji. Ispitanici na ljestvici Likertovog tipa od 0 do 4 (pri ¢emu je O=uopée se ne
odnosi na mene, a 4=u potpunosti se odnosi na mene) izrazavaju svoj stupanj slaganja sa svakom
tvrdnjom. Najve¢i moguéi rezultat Jje 76 bodova, a veéi rezultat na skali znadi vecu tendenciju

doZivljavanja emocionalne empatije.
4.3. Postupak i eticki aspekti istraZivanja

Kod provodenja istrazivanja nije bilo potrebno traZiti suglasnost roditelja kod maloljetnih ispitanika,
ve¢ samo suglasnost $kole, zbog potpisanih ugovora izmedu $kole i roditelja u kojima roditelji

potpisuju suglasnost o sudjelovanju djece i mladih u razli¢ita istrazivanja. Djeca i mladi su
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ispunjavali skalu prije i poslije kako bi se utvrdila razlika u rezultaty na skali empatije. Na pogetku,
ucenici su dobili jasne upute o ispunjavanju upitnika. Ispunjavanje upitnika se provelo prije samog
pocetka jednodnevne izobrazbe na kojoj su djeca i mladi sudjelovali u &etiri interaktivne radionice:
Volonterstvo i aktivizam u zajednici; Specifiénosti volontiranja u kriznim situacijama; Osmisljavanje
i provodenje volonterskih aktivnosti usmjerenih ublaZavanju posljedica pandemije uzrokovane
COVIDom-19 i drugih izvanrednih dogadaja i/ili velikih nesreca (potresi, poZari, poplave, ekstremni
vremenski uvjeti). Nakon osposobljavanja volontera kroz jednodnevnu edukaciju, volonteri su
organizirali akciju prikupljanja donacija. Nakon §to je akcija zavrena, ispitanici su ponovno

ispunjavali skalu emocionalne empatije.
5. REZULTATI

StatistiCkom obradom rezultata dobivena je razlika u prvom i drugom mjerenju, i to na skali
empatije. Navedeno ukazuje na povecanu empatiju kod volontera nakon sudjelovanja u izobrazbi o

kriznom volontiranju, te osmisljavanju i provedbi volonterskih akcija.
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